
داول دليل المستخدم للخدمات الإلكترونية الخاصة بنظام ت
القضايا

العملاءشاشات 



مقدمة عن الخدمات الإلكترونية للجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية.

خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية.

 الماليةخطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات.

 مدعيا  العميل خطوات تبادل المذكرات في حال كان.

 العميل مدعيا  تحديد موعد الجلسة في حال كان.

 مستئنفا  العميل خطوات عملية الاستئناف في حال كان.

 الماليةالدعاوى المقدمة من المؤسسات عرض خطوات.

 العميل مدعى عليهخطوات تبادل المذكرات في حال كان.

 العميل مدعى عليهتحديد موعد الجلسة في حال كان.

 العميل مستأنف ضدهخطوات عملية الاستئناف في حال كان.
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:جدول المحتويات



ية المنازعات والمخالفات المصرفمقدمة عن الخدمات الإلكترونية للجان 
:والتمويلية

.ات الماليةالمؤسسالمقدمة ضدهم من الدعاوى ومعرفة لعملاء عرض كذلك يتيح ل. المالية ومتابعتهاضد المؤسسات ( ائتمانية-تمويلية-مصرفية)دعوى إنشاء العملاء من تمكين 

ليةلجان المنازعات و المخالفات المصرفية والتموي1438، 29الثلاثاء، صفر  3

:تعريف بالنظام

:مراحلتمر الدعوى بعدة 

:مزايا النظام

(.الطرفينعملية تبادل المذكرات بين في حال قبولها يتم تبليغ المدعى عليه ثم تبدأ )من قبل اللجنة الدعوى أو رفضها قبول -1

.تحديد موعد جلسة الاستماع-2

.طلب استئناف بعد صدور القرار-3

.طلب التماس-4

.إمكانية إنشاء دعوى من أو ضد المؤسسات مالية عن طريق الخدمات الإلكترونية دون الحاجة للحضور إلى مقر اللجان-1

.  بإمكان أطراف الدعوى رفع مذكراتهم والاطلاع على مذكرات خصومهم والرد عليها-2

قديم بكل جديد يرد على الدعوى مثل اشعارات بتحديد موعد الجلسة، و ت( البريد الإلكتروني+ الجوال )تلفي أطرف الدعاوى اشعارات على وسائل التواصل المختار منهم -3
.خصومهم مذاكرتهم للاطلاع والرد عليها

.بإمكان أطراف الدعوى استلام نسخة القرار عن طريق الخدمات الإلكترونية-4
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طريقة عمل النظام
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 المؤسسات الماليةخطوات إنشاء دعوى ضد:

ات الدخول على صفحة الخدمالوصول إلى موقع لجان المنازعات المصرفية ومن ثم -1
".  إنشاء دعوى"على الإلكترونية ثم النقر 
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

".يالتال" قراءة الشروط والأحكام كاملة والإقرار بالتعهد ومن ثم النقر على يجب -2
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

مؤسسة –شركة أجنبية–بنك أجنبي –مؤسسة خيرية –شركة محلية –فرد )المدعي تحديد نوع من خلال المدعيبيانات إدخال -3
(.حكومية
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

.إدخال الاسم كاملاا يجب ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

.تحديد الجنسيجب ▪

.اختيار الجنسيةيجب ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

(.الإقامة–رقم الرخصة –رقم الجواز –هوية وطنية )يجب اختيار نوع المعرف  وإدخال رقم المعرف •

.بياناتهموإدخال " ورثه"في حال وجود ورثه يرجى اختيار •
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

.في حال كان نوع المدعي شركة محلية يجب إدخال اسم الشركة ورقم السجل التجاري•
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

.في حال كان نوع المدعي مؤسسة خيرية يجب إدخال اسم المؤسسة الخيرية ورقم الرخصة•
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.اختياريصندوق البريد فهو حقل ماعدا إدخال جميع بيانات عنوان المدعي يجب ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

تروني ورقم المحدد لكل من البريد الالكمراعاة النمط يجب إدخال جميع بيانات التواصل للمدعي ماعدا رقم الهاتف ورقم الفاكس فهي حقول اختياريه مع ▪
.  الجوال
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

".التالي"و لمتابعة التسجيل يرجى النقر على ”إضافة“بعد الانتهاء من إكمال كافة البيانات يرجى النقر على ▪

(.نوب عنهمالسابقة وفي حال كان هناك أكثر من فرد او شركة يجب تعيين وكيل واحد يمن خلال تطبيق الخطوات فرد او شركة ملاحظة بالإمكان إضافة أكثر من )
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:

مباشرة على إذا لم يكن هناك وكيل يرجى النقر". التالي"النقر على وتعبئة بيانات الوكيل ثم " وجود وكيل"في حال كان هناك وكيل للمدعي يرجى اختيار -4
".التالي"

(محلية ، مؤسسة خيرية، شركة أجنبية ، بنك أجنبي مؤسسة حكومية فإن الوكيل سيكون إجباريالمدعي شركة ملاحظة في حال كان نوع )
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
”.التالي“ثم النقر على كاملة  ماعدا رقم الفاكس فهو حقل اختياري ومن تعبئة بيانات الوكيل يرجى ▪

(.انتهاء الوكالةتاريخ تعيين يجب كانت محددة اذا ( محددة وغير محددة)ملاحظة يجب اختيار نوع الوكالة )
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
البة أو إدخال مطفي حال وجود مبلغ المطالبة إدخال مبلغ ثم -( ائتمانية–تمويلية –مصرفية )نوع الدعوىباختيار الدعوى إدخال بيانات يجب -5
في حال عدم وجود مبلغ مطالبة« صفر»
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.الرئيسييجب اختيار العملة و تحديد موضوع الدعوى ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.اختيار موضوع الدعوى الفرعي الأول▪

".التالي"ثم النقر على -إن وجد–الثاني اختيار موضوع الدعوى الفرعي ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
".  التالي"لى عولإكمال عملية التسجيل يرجى النقر " إضافة"على ثم النقر اختيار المؤسسات المالية من القائمة ومن يجب -6

(.«إضافة»الاختيار من القائمة ثم النقر على بالإمكان إضافة أكثر من مؤسسة مالية من خلال ملاحظة )



ليةلجان المنازعات و المخالفات المصرفية والتموي1438، 29الثلاثاء، صفر  22

 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
صك /-إن وجد-مستند وكالة المدعي / لائحة محررة ومحدد فيها الطلبات / من هوية المدعي نسخة )نوع المستند اللازمة باختيار إرفاق الملفات -7

.الذي تخصه المستنداتالمدعي اسم بعد ذلك يتم اختيار ( مستندات اخرىالمدعي / -في حال وجود الورثة-حصر الورثة 
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
(.  ب الحالحس... مذكرة تعقيبية –لائحة دعوى : )مثالللمستندوصف الجهاز وكتابة من الملف المطلوب إرفاق ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
".التالي"التسجيل يرجى النقر على لمتابعة و”إضافة“بعد الانتهاء من إضافة المرفقات يرجى النقر على ▪

(.ملاحظة بالإمكان إضافة أكثر من مستند من خلال تطبيق الخطوات السابقة)
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.بالإمكان حذف المرفق من خلال النقر على الشكل التالي▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.المدعينوبيانات الدعوى في صفحة الانشاء يتم عرض كافة بيانات -8
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
 بيانات الوكيل في حال كان هناك وكيل للمدعييتم عرض.
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
.يتم عرض المؤسسات المالية المدعى عليها وكافة المرفقات▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
".تأكيد"يجب إدخال رمز التحقق ولتأكيد الطلب وإرساله يرجى النقر على ▪
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 خطوات إنشاء دعوى ضد المؤسسات المالية:
تمام لإ( في حال وجود وكيل فإنه سيتم إرسال رمز التحقق إلى جوال الوكيل)المسجل يجب إدخال كلمة المرور المرسلة إلى الجوال -9

.عملية التسجيل
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 الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات الماليةخطوات عرض:
على ثم النقرثم الدخول على الخدمات الإلكترونية ومن إلى موقع لجان المنازعات المصرفية الوصول -1
".  عرض حالة الدعوى“
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
".عرض"رمز التحقق ومن ثم النقر على –( الهوية)رقم المعرف –المرسل إلى الجوال المرجع يجب إدخال رقم -2
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
ى جوال حال وجود وكيل فإنه سيتم إرسال رمز التحقق إلفي )إدخال كلمة المرور المرسلة إلى الجوال يجب ▪

.  الدعوىعرض ليتم (الوكيل
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
.الدعوى وبياناتهايتم عرض حالة ▪
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 المقدمة ضد المؤسسات الماليةعرض الدعاوى خطوات:
.يتم عرض أسماء المدعين وبالإمكان عرض تفاصيل المدعين من خلال النقر على الشكل التالي▪
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
.عرض تفاصيل المدعينتم ▪
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
.يتم عرض بيانات الوكيل في حال كان هناك وكيل للمدعي▪
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خطوات عرض الدعاوى المقدمة ضد المؤسسات المالية:
.يتم عرض أسماء المؤسسات المالية المدعى عليها▪

".  ملفاسم ال"يتم عرض كافة المرفقات التي قام المدعي برفعها وبالإمكان الاطلاع على كل مرفق من خلال النقر على ▪

(يمكن للمدعي إضافة أكثر من مرفق من خلال النقر على الشكل التالي)
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 المقدمة ضد المؤسسات الماليةعرض الدعاوى خطوات:
 قبلهالمذكرات سيتم إشعار المدعي بالمذكرات الناقصة ليتم رفعها من حال وجود نقص في احد في.
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 تبادل المذكرات في حال كان الفرد أو الشركة مدعيخطوات:
.بعد قبول القضية من قبل اللجنة يتم تبليغ المدعى عليه ثم تبدأ عملية تبادل المذكرات بين الطرفين▪

(.يوماً ويحق للمدعي رفع مذكراته في الجولة الثانية21ملاحظة ستكون هناك ثلاث جولات بين الطرفين كل جولة مدتها )
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:الجلسة في حال كان الفرد أو الشركة مدعي تحديد موعد 
.بعد الانتهاء من مرحلة تبادل المذكرات بين الطرفين يتم تحديد تاريخ الجلسة▪
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:الجلسة في حال كان الفرد أو الشركة مدعي تحديد موعد 
.جنةيمكن للمدعي الاطلاع على محضر الجلسة  كما يمكنه رفع المستندات بعد الجلسة في حال طلبت اللجنة ذلك خلال مدة محددة من قبل الل▪
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 الاستئناف في حال كان الفرد أو الشركة مدعي عملية خطوات:
و من التاريخ المحدد تقديم طلب استئناف خلال ثلاثين من يوماً من تاريخ تسلم نسخة القرار أ( المدعي والمدعى عليه)بعد صدور القرار يحق للطرفين ▪

.القرارلتسلم 

.في حال تفعليه، أو التواصل مع الأمانة العامة”طلب استئناف“يتم تقديم الطلب عن طريق النقر على ▪
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 المؤسسات الماليةخطوات عرض الدعاوى المقدمة من:
م النقر على إلى موقع لجان المنازعات المصرفية ومن ثبعد أن يتلقى المدعى عليه رسالة على جواله تبلغه بالدعوى المقدمة ضده يجب عليه الدخول -1
".  عرض حالة الدعوى“
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 المؤسسات الماليةخطوات عرض الدعاوى المقدمة من:
.على المدعى عليه التواصل مع أمانة اللجنة لتزويده برقم المرجع، ومن ثم إدخال البيانات اللازمة لعرض الدعوىيجب -2
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 المؤسسات الماليةخطوات عرض الدعاوى المقدمة من:
 الدعوىيجب إدخال كلمة المرور المرسلة إلى الجوال ليتم عرض  .
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 عليه كان الفرد أو الشركة مدعى خطوات تبادل المذكرات في حال:
 تبادل المذكرات بين الطرفينيتم تبليغ المدعى عليه ثم تبدأ مرحلة من قبل اللجنة الدعوى بعد قبول.

(.عليه رفع مذكراته في الجولة الأولى والثالثةللمدعى يوماً ويحق 21ملاحظة ستكون هناك ثلاث جولات بين الطرفين كل جولة مدتها )
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 عليه كان الفرد أو الشركة مدعى خطوات تبادل المذكرات في حال:
 التاليعليه رفع المذكرات المطلوبة من خلال النقر على الشكل المدعى يجب على

 (..الرفعتاريخ–( البنك أو الفرد)تخص –الوصف –النوع )سيتم عرض جميع المرفقات التي تم رفعها من قبل البنك أو الفرد مع توضيح
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 في حال كان الفرد أو الشركة مدعى عليهتحديد موعد الجلسة:

 موعد الجلسةالمذكرات بين الطرفين يتم تحديد مرحلة تبادل بعد الانتهاء من.
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 في حال كان الفرد أو الشركة مدعى عليهتحديد موعد الجلسة:
 اللجنةبل الاطلاع على محضر الجلسة  كما يمكنه رفع المستندات بعد الجلسة في حال طلبت اللجنة ذلك خلال مدة محددة من قللمدعى عليه  يمكن.
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 حال كان الفرد أو الشركة مدعى عليهخطوات عملية الاستئناف في:
 و من التاريخ المحدد تسلم نسخة القرار أتقديم طلب استئناف خلال ثلاثين من يوماً من تاريخ ( عليهوالمدعى المدعي )بعد صدور القرار يحق للطرفين

.لتسلم القرار

 في حال تفعليه، أو التواصل مع الأمانة العامة” استئنافطلب “يتم تقديم الطلب عن طريق النقر على


