
التقرير السنوي الحادي والعشرون







خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود



صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز

 ولي العهد نائب رئيس مجلس
الوزراء ووزير الدفاع
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يعدّ النش���اط التجاري من أكثر الأنش���طة تطوراً وأسرعها انتشاراً، وللبنوك وشركات 
التموي���ل النصي���ب الأكبر في ذلك، وتأثيرها على اقتصاد ال���دول يُظهر أهميتها، إضافةً 
إلى ارتباط غالب المجتمع بها ولو بعقد واحدٍ على الأقل، وقد توسّعت البنوك وشركات 
التمويل في أنش���طتها، وذلك لممارس���ة وظيفتها وتحقيق غاية وجودها وَفق الأنظمة 
ذات العلاق���ة، وحي���ث يفترض وجود نزاعات وخصومات ف���ي تلك العلاقات، فقد تدخل 
المنظم السعودي أسوةً بغيره من المنظمين للتصدي إلى تلك المنازعات والخصومات، 
وتش���كيل جه���ات التقاضي المختصة، وس���نّ الأنظم���ة لتنظيم تلك العلاق���ات وما ينتج 

عنها، تحقيقاً للعدل وكفالةً للحقوق.
وقد أُنش���ئت »لجنة تس���وية المنازعات المصرفية« بموجب الأمر الس���امي رقم )8/729( 
وتاري���خ 1407/7/10ه ث���م عُدّل مس���ماها إلى »لجنة المنازع���ات المصرفية« بموجب الأمر 
الملك���ي رق���م )37441( وتاري���خ 11 / 8 / 1433ه، وتم التأكي���د بموجبه على صلاحية اللجنة 
للفص���ل ف���ي المنازع���ات المصرفية الأصلي���ة وبالتبعية، وأما ش���ركات التموي���ل، ورغبةً 
م���ن المنظم ف���ي إيجاد الجه���از القضائي المختص، فق���د صدر المرس���وم الملكي رقم 
)م/51( وتاري���خ 1433/8/13ه���� ال���ذي ن���صَّ في الم���ادة )الثالثة( منه على أن »تُش���كَّل لجنة 
باس���م )لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات التمويلية(« تختص بتطبيق أحكام نظام 
مراقبة شركات التمويل ونظام الإيجار التمويلي ونظام التمويل العقاري، كما أن قرارات 
اللجنتين قابلة للاستئناف أمام اللجنتين الاستئنافيتين المنشئتين بموجب الأمر الملكي 
والمرس���وم الملكي المشار إليهما أعلاه، وقد باش���رت اللجان مهامها بعد صدور قواعد 
عملها بالأمر الملكي رقم )713( وتاريخ 1438/1/4ه، وتم تسمية الأعضاء في جميع دوائر 

اللجان في أول تشكيلٍ لها بالأمر  رقم )أ/24( وتاريخ 1437/2/18ه.
واللجان كغيرها من الجهات القضائية الأخرى، ملتزمة بالس���عي في إقامة العدل وكفالة 
الحقوق على أس���س من العدل والنزاهة والحياد، بالإضافة إلى الأس���س التي تضمنها 

النظام الأساسي للحكم من استقلال القضاء وضمان حق التقاضي.
وس���عياً م���ن المنظم في ضب���ط المعام���لات والحد م���ن المنازعات اللاحق���ة للعلاقات، 
نش���أت أهمية السجل الائتماني للفرد أو الش���ركة، ويقصد به المعلومات والبيانات عن 
المس���تهلك فيما يتعلق بتعاملاته الائتمانية مثل القروض والش���راء بالتقسيط والإيجار 
والبي���ع الآجل وبطاقات الائتمان، وذلك لبيان مدى التزامه بالس���داد من عدمه، ومن هنا 
ظهر نظام المعلومات الائتمانية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/37( وتاريخ 1429/7/5ه 
والذي نص على إنشاء لجنة النظر في مخالفات أحكام نظام المعلومات الائتمانية )لجنة 
غير مس���تثناة(، كم���ا تناول أحكام خاصة بحق���وق وواجبات ش���ركات المعلومات الائتمانية 

والأعضاء والمستهلكين.
ومع توس���ع المنش���آت المالية وتنوع أنش���طتها ومنتجاتها، وتزايد الإقبال الاس���تهلاكي 
والتمويل���ي عليه���ا، ارتفع ع���دد الدعاوى المقيدة ل���دى الأمانة العام���ة، وتضاعف حجمها 
مقارن���ةً بالأع���وام الماضية، وقد اس���تطاعت الأمانة العامة بمجهود منس���وبيها وأعضاء 
اللج���ان الك���رام مواكب���ة ه���ذا التزايد، واحت���واء تلك القضايا، والس���عي في س���رعة البتّ 
فيها، مع إرس���اء المبادئ التي تكون مرجعاً في المستقبل، والتي تساهم في استقرار 
المراك���ز القانونية، ومعرف���ة القواعد الحاكمة للنزاعات، الأمر ال���ذي يؤدي إلى ضبط تلك 

التعاملات، وتضييق مجال الاختلاف والنزاع.

والله الموفق،،،
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يس���عدني تقديم التقرير الس���نوي الحادي والعش���رون لع���ام 1440ه عن 
أعم���ال الأمانة العامة للجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية، حيث تس���عى 
الأمانة العامة بجهود منسوبيها وجهود أعضاء اللجان إلى رفع كفاءة القضاء المصرفي 
والتمويل���ي من خلال الس���عي الدائم على إيج���اد أفضل الحلول والممارس���ات المحلية 
والدولي���ة، وبما يتفق مع الأنظمة واللوائح والتعليمات والاتفاقيات المبرمة بين أطراف 
النزاع لضمان تحقيق أقصى درجات العدالة وحماية أصحاب الحقوق بما يضمن استقرار 

القطاع المصرفي والمالي.

وم���ن منطل���ق حرص الأمانة العامة على أداء مهامه���ا المناطة بها، بذلت خلال 
هذا العام كافة الجهود وس���خرت جميع الإمكانيات في س���بيل تحقيق تطلعاتها المرجوة 
منها لخدمة الصالح العام والارتقاء بمس���توى الخدمات المقدمة للمتعاملين مع الأمانة 
العامة، وتقديم الأعمال على مستوى عالي من الإنتاجية والجودة. فقد قامت بعدد من 
الأعمال في س���بيل تس���ريع وترش���يد إجراءات التقاضي على أطراف النزاع بما يتماشى 
م���ع مبادرات التحول الوطن���ي )2020( والتي تهدف إلى رفع مس���توى الخدمات العدلية 
والقضائي���ة لجمي���ع الجهات القضائي���ة والحد من تدفق الدعاوى إليها، ل���ذا بادرت بالعمل 
عل���ى تأس���يس ف���روع للأمانة في كل من مدين���ة الدمام ومحافظة ج���دة لتلبية احتياجات 
س���اكني تل���ك المناط���ق وما جاوره���ا وكفهم عناء الس���فر لمدينة الري���اض، وعملت على 
تطوي���ر إج���راءات عمل قس���م الصلح لح���ل النزاعات المرفوع���ة أمام اللجان ودي���اً وتقريب 
وجه���ات النظ���ر بي���ن المتخاصمين خاصةً في الدعاوى اليس���يرة والتي يمك���ن حلها صلحاً 
دون اللج���وء لإج���راءات التقاضي، كما قامت بوضع آلية تضمن النظر و البت في دعاوى 
عدم الاختصاص الولائي، وطلبات إيقاف قرارات التنفيذ دون الحاجة لانعقاد الجلس���ات 
وحض���ور أط���راف النزاع، وذل���ك وفق معايي���ر خاصة لكاف���ة اللجان تضمن حف���ظ الحقوق 
وتحقي���ق العدال���ة بما يتفق مع قواع���د عمل اللجان و نظام المرافعات الش���رعية ، وذلك 
كل���ه بتع���اون منس���وبي الأمانة و أعضاء اللج���ان والذي كان لهم دور فاع���ل في دعم كل 
ما من ش���أنه تس���ريع وترش���يد إجراءات التقاضي على أطراف النزاع، ونظراً لازدياد عدد 
الدع���اوى المرفوعة أمام اللجان وما صاحبه من ازدياد استفس���ارات من قبل المتعاملين 
م���ع الأمان���ة قامت الأمانة بتطوير أعمال مركز  الاتصال للإجابة على جميع استفس���ارات 
المتعاملي���ن، وتطوير النظام الالكتروني لتداول الدعاوى والخدمات الالكترونية المقدمة 

للجمهور حرصاً منها على تقديم أرقى مستويات الجودة والخدمة .  

ويس���رني أن استعرض في هذا التقرير أعداد القضايا التي استقبلتها الأمانة 
العامة وأعداد القرارات الصادرة عن اللجان.

وختام���اً ل���م تك���ن لهذه الإنجازات التي ت���م إيضاحها في التقري���ر أن تتحقق لولا 
تضافر جهود منسوبي الأمانة العامة وتضافر جهود أعضاء اللجان والذي كان له بالغ الأثر 
في تحقيق العديد من الإنجازات، والأمانة العامة مس���تمرة بعون الله بالسعي والعمل 
الدؤوب على تطوير ومواكبة أي مس���تجدات قد تطرأ وتعمل على تطويرها فيما يحقق 

أهدافها وطموحاتها.
د. علي بن محمد السفياني

الأمين العام
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الباب الأول: مقارنات عامة
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العام
14401439143814371436

اعتراضاتقراراتقضايااعتراضاتقراراتقضاياقراراتقضاياقراراتقضاياقراراتقضايا

1505610186292898562217148791241156649220لجنة المنازعات المصرفية

اللجن���ة الاس���تئنافية للمنازعات 
 -  -  -  -  -  - 27127319321311894والمخالفات المصرفية

لجن���ة الفص���ل ف���ي المخالفات 
 -  -  -  -  -  - 194392626326861244157والمنازعات التمويلية

للمخالفات  الاس���تئنافية  اللجنة 
 -  -  -  -  -  - 2017960464037والمنازعات التمويلية

لجنة النظر ف���ي مخالفات نظام 
 - 5111 - 85861185466918933المعلومات الائتمانية 

40051974486519272453100118039121241207660220الإجمالي

القضايا الواردة خلال الأعوم من 1436ه إلى 1440ه
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الباب الثاني: لجنة المنازعات المصرفية
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 - 

 -  - 
أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

تسهيلات مصرفيةحساب جارِقروضتمويل تأجيريتمويل عقاريأسهم + وحداتحوالاتشيكاتبطاقات ائتمانأخرى *

انواع القضايا

بياان بإجمالي أنواع القضايا الوارده سنة 1440ه� حسب البنوك

ضايا
الق

دد 
ع

11

 - 

 - 
إجمالي مطالبات البنوك للعملاء حسب موضوع الدعوى

 - 

 -  -  - 

لا
لغ

مبا

تسهيلات  حساب جارِ قروض إيجار تمويلي تمويل عقاري أسهم  وحدات حوالات شيكات بطاقات ائتمان مصرفيةأخرى



 - 

 - 

 - 

 - 
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إجمالي مطالبات العملاء للبنوك حسب موضوع الدعوى

لغ
مبا

ل

تسهيلات  حساب جارِ قروض إيجار تمويلي تمويل عقاري أسهم  وحدات حوالات شيكات بطاقات ائتمان مصرفيةأخرى

القضايا الواردة من البنوك وضدها 

تصنيف العملاء

ايا
ض

لق
دا

عد

القضايا الواردة ضد العملاء 
القضايا الواردة ضد البنوك 

فردشركةجهة حكوميةجهة خيريةأخرى



بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك (
إلى إجمالي القضايا الواردة

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

41.46%624الري���اض

19.20%289مك�ة الم��كرمة

2.99%45المدينة المنورة

14.29%215المنطقة الشرقية

4.92%74ع�سي���ر

3.26%49القصيم

2.06%31ح�����ائ�ل

0.53%8الب�اح��ه

1.40%21الحدود الشمالية

2.13%32الجوف

1.33%20تب����وك

2.79%42نج����ران

3.65%55جازان

100%1505المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك (
إلى إجمالي القضايا الواردة

 الري���اض

 مك�ة الم��كرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 ع�سي���ر

 القصيم

 ح�����ائ�ل

 الب�اح��ه

 الحدود الشمالية

 الجوف

 تب����وك

 نج����ران

 جازان

الري���اض

جازان

نج����ران
تب����وك

الجوف

الحدود الشمالية

الب�اح��ه

ح�����ائ�ل

القصيم

ع�سي���ر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مك�ة الم��كرمة
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تحديد 
مديونية

عدم 
انتهاء ترك خصومةشطب دعوىرد دعوىاختصاص

خصومة
منع من 

أخرىعدم جوازعدم سماععدم قبولالسفر

إجمالي القرارات غير الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب المنطوق 

ت
ارا

قر
 ال

دد
ع

البنوك

14

بطاقات ائتمان تمويل تأجيري تمويل عقاري أشيكاتأخرى* تسهيلات +حوالات
مصرفية حساب جارِ قروض م 

وحدات
سه

القرارات الصادرة حسب موضوع الدعوى

 أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة، كما تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد  97  قرار صدر بدون جلسة



مقارنة لمبالغ القرارات للأعوام 1436هـ - 1440هـ
14361437143814391440البيان

 187,764,346  8,037,332  367,910,063  2,391,336,307  8,654,874,205 مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوك

 93,750,966  12,943,852  22,560,788  228,143,646  386,445,851 مبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاء

 167,875,517  1,075,444  166,794  30,977  5,880,270 مبالغ قرارات تحديد المديونية

 449,390,829  22,056,628  390,637,645  2,619,510,930  9,047,200,326 الإجمالي

مقارنة لمبالغ القرارات للأعوام 1436ه� - 1440ه�
1436   1437   1438   1439 1440

مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوكمبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاءمبالغ قرارات تحديد المديونية

كشف بالقرارات الصادرة عن اللجنة بمبالغ أو المحددة للمديونية منذ بداية عملها في 1408هـ حتى 
نهاية عام 1440هـ وإجمالي المبالغ التي اشتملتها تلك القرارات مقداره ) 46,907,570,389.00   ريال(

15

شخصية العملاء

ت
ارا

قر
 ال

دد
ع

لصالح العملاء 
لصالح البنوك 

عدد القرارات الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب شخصية العملاء

جهة حكوميةشركةفرد



الباب الثالث: الاعتراضات المقدمة 
للجنة الاستئنافية للمنازعات والمخالفات 

المصرفية خلال عام 1440ه
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بيان بعدد  الاعتراضات الواردة  

ايا
ض

لق
د ا

عد

عدد طلبات تنفيذ القرارت 
المقدمة من المحكمين

عدد الاعتراضات المقدمة من 
العملاء

عدد الاعتراضات المقدمة من 
البنك
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انواع القضايا

بيان بعدد القرارات الصادرة

عدد طلبات تنفيذ قرارات 
التحكيم المقدمة من المحكمين

عدد الاعتراضات المقدمة من 
العملاء

عدد الاعتراضات 
المقدمة من البنك



الباب الرابع: لجنة الفصل في المخالفات 
والمنازعات التمويلية

القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه  القسم الأول: 

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1440ه
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بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

إنتاجية
بطاقات 

ائتمان
تمويل المنشأة 

إجمالي أخرىالصغيرة والمتوسطة
القضايا

 1,205  5  -  1  -  393  806  - بنوك محلية

 23  1  -  -  -  -  22  - فروع بنوك أجنبية

 608  1  -  14  -  57  529  7 شركات تمويل مرخصة

 105  -  -  -  -  15  90  - شركات تمويل غير مرخصة

 2  1  -  -  -  1  -  - جهة حكومية

 1,943  8  -  15  -  466  1,447  7 الإجمالي

أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

 أنواع القضايا الواردة  حسب الموضوع

انواع القضايا
ايا

ض
لق

د ا
عد

تمويل استهلاكيإيجار تمويليتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان
ايا

ض
لق

د ا
عد

 القضايا الواردة حسب البنوك والشركات
)مدعي أو مدعى عليه(

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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بيان بعدد القضايا المقامة من البنوك والشركات أو ضدهما والمبالغ المطالب بها 

البنك
عدد القضايا 

المرفوعة من البنوك 
والشركات

مجموع مبالغ  
مطالبات البنوك 
والشركات )ريال(

عدد القضايا 
المرفوعة ضد البنوك 

والشركات

مجموع مبالغ 
مطالبات العملاء 

)ريال(

إجمالي عدد 
القضايا 

إجمالي مبالغ 
المطالبات 

 2,533,261,529  1,224  2,533,261,529  1,197  -  5 بنوك محلية

 2,378,993  1  2,378,993  23  -  - فروع بنوك أجنبية

 2,908,377,547  599  2,907,522,631  597  854,915.98  11 شركات تمويل مرخصة

 36,597,288  117  36,597,288  106  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 -  2  -  2  -  - جهات حكومية

 5,480,615,357  1,943  5,479,760,441  1,925  854,916  16 الإجمالي

*ملحوظة: يشمل هذا البيان المطالبات المحدد مبلغها في صحائف الدعوى دون المطالبات اللاحقة للصحيفة أو تلك التي تُرك تقديرها للجنة

القضايا المرفوعة من البنوك و الشركات 
القضايا المرفوعة ضد البنوك و الشركات 

عدد القضايا المرفوعة من البنوك والشركات أوضدهما 

ايا
ض

لق
د ا

عد

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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ل�غ
ب�ا

لم
ا

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

مبالغ مطالبات البنوك والشركات للعملاء   

ل�غ
ب�ا

لم
ا

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

مبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات 

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 

21

ون
شر

ع
وال

ي 
اد

لح
ي ا

نو
س

ر ال
قري

الت



بيان بمبالغ مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

إنتاجية
بطاقات 

ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

 -  -  -  -  -  -  -  - بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 854,916  -  -  70,000  -  505,207  279,709  - شركات تمويل مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - جهة حكومية

 854,916  -  -  70,000  -  505,207  279,709  - الإجمالي

لغ
مبا

ال

إجمالي مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

بطاقات 
ائتمان

تمويل أصول 
إنتاجية

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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بيان بمبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل 
المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة

الإجماليأخرى

 2,533,261,529  309,450  -  650,000  -  1,546,397,593  985,904,486  - بنوك محلية

 2,378,993  140,000  -  -  -  -  2,238,993  - فروع بنوك أجنبية

 2,907,522,631  23,543  -  1,405,664  -  2,686,451,735  219,424,869  216,820 شركات تمويل مرخصة

شركات تمويل غير 
 36,597,288  -  -  -  -  442,667  36,154,621  - مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - جهة حكومية

5,479,760,440.45  472,993.00  -  2,055,663.80  - 4,233,291,994.97 1,243,722,968.68  216,820.00 الإجمالي

لغ
مبا

ال

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

بطاقات 
ائتمان

تمويل أصول 
إنتاجية

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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بيان بعدد القضايا حسب شخصية العملاء

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركاتالقضايا المرفوعة من البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردضد البنك منالإجماليأخرىشركةفردمن البنك ضد

 1,197  -  4  1,193 بنوك محلية 5  -  -  5 بنوك محلية

 23  -  -  23 فروع بنوك أجنبية -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 599  -  14  585 شركات تمويل مرخصة 11  -  -  11 شركات تمويل مرخصة

 106  -  -  106 شركات تمويل غير مرخصة -  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 2  -  1  1 جهة حكومية -  -  -  - جهة حكومية

 1,927  -  19  1,908 الإجمالي 16  -  -  16 الإجمالي

ايا
ض

لق
دا

عد

القضايا الواردة ضد البنوك أول الشركات أو الجهات الحكومية 
القضايا الواردة ضد العملاء 

القضايا الواردة من البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية وضدهم 

تصنيف العملاء
فردشركةأخرى

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية ( إلى إجمالي القضايا الواردة

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

43.90%853الري���اض

19.09%371مك�ة الم��كرمة

3.76%73المدينة المنورة

13.95%271المنطقة الشرقية

5.20%101ع�سي���ر

2.99%58القصيم

1.85%36ح�����ائ�ل

0.51%10الب�اح��ه

0.77%15الحدود الشمالية

0.98%19الجوف

1.75%34تب����وك

1.85%36نج����ران

3.40%66جازان

100%1943المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة )حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية( الى إجمالي القضايا الواردة 

 الري���اض

 مك�ة الم��كرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 ع�سي���ر

 القصيم

 ح�����ائ�ل

 الب�اح��ه

 الحدود الشمالية

 الجوف

 تب����وك

 نج����ران

 جازان

الري���اض

جازان

نج����ران
تب����وك

الجوف

الحدود الشمالية

الب�اح��ه

ح�����ائ�ل

القصيم

ع�سي���ر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مك�ة الم��كرمة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1440ه 
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      بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة  حسب موضوع الدعوى 

تمويل أصول تمويل عقاريتمويل تأجيريالبنك أو الشركة
تمويل بطاقات ائتمانإنتاجية

إجمالي القراراتأخرىاستهلاكي

 130  -  -  -  -  69  61 شركات تمويل غير مرخصة

 447  -  -  -  -  127  318 بنوك محلية

 316  -  4  5  -  66  236 شركات تمويل مرخصة

 -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 33  33  -  -  -  -  - جهة حكومية

 926  33  4  5  -  262  615 الإجمالي

تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد 391 قرار صدرت بدون جلسات

القرارات النهائية حسب موضوع الدعوى

تمويل أصول إنتاجيةتمويل استهلاكي تمويل تأجيريتمويل عقاريبطاقات ائتمان أخرى

262

0 5 4

33

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1440ه 

26



بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة حسب المنطوق

عدم اختصاصالبنك أو الشركة
رد الدعوى 
ورفعها من 

الجدول
إجماليأخرىانتهاء الخصومةترك الخصومةشطب الدعوى

 144 - 1 - - 1 142شركات تمويل غير مرخصة

 266 60 30 14 34 61 67بنوك محلية

1112104360310 174شركات تمويل مرخصة

 - - - - - - -فروع بنوك أجنبية

 720  120 74 24 46 73  383الإجمالي

* أخرى يُقصد بها  قرارات عدم سماع، وقرارات إيقاف قرار التنفيذ، وقرارات إيقاف حسم الأقساط و قرارات ثبوت مخالفة  

القرارات النهائية حسب المنطوق

عدم اختصاصرد الدعوىشطب الدعوىترك الخصومةانتهاء الخصومةأخرى

383

46

7473

24

120

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1440ه 
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المقدمة  الاعتراضات  الخامس:  الباب 
للجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات 

التمويلية خلال عام 1440ه

28



بيان بعدد الاعتراضات الواردة حسب الشركات والبنوك )مدعي أو مدعى عليه(

إجمالي القضاياعدد الاعتراضات المقدمة من العملاءعدد الاعتراضات المقدمة من البنوك أو الشركاتالبنك

 156  90  66 بنوك محلية

 -  -  - فروع بنوك أجنبية

 40  32  8 شركات تمويلية مرخصة

 2  2  - شركات تمويلية غير مرخصة

 3  1  2 جهة حكومية

 201  125  76 الإجمالي

ايا
ض

لق
د ا

عد

بيان بعدد الاعتراضات الواردة

عدد الاعتراضات المقدمة من البنوك أو الشركاتعدد الاعتراضات المقدمة من العملاء

انواع القضايا

29
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بيان بعدد القرارات الصادرة

 البنك 

عدد الاعتراضات المقدمة من العملاءعدد الاعتراضات المقدمة من البنوك وشركات التمويل

إجمالي 
القضايا

رد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القراراترد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القرارات

 60  39  2  41  19  -  19 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 19  13  -  13  6  -  6 شركات تمويلية مرخصة

 -  -  -  -  -  -  - شركات تمويلية غير مرخصة

 79  52  2  54  25  -  25 الإجمالي

بيان بعدد القرارات الصادرة

ايا
ض

لق
د ا

عد

عدد الاعتراضات المقدمة من البنكعدد الاعتراضات المقدمة من العملاء

30



الباب السادس: لجنة النظر في مخالفات 
نظام المعلومات الائتمانية

القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام  القسم الأول: 

المعلومات الائتمانية لعام 1440ه 

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن لجنة النظر في مخالفات نظام 

المعلومات الائتمانية لعام 1440ه
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بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

 تسهيلاتالبنك
إيجار قروضحساب جارِمصرفية

تمويلي
تمويل 
عقاري

أسهم + 
بطاقات شيكاتوحدات

إجمالي أخرى *كفالاتائتمان
القضايا

 28  28  - بنوك محلية

 14  -  -  -  -  -  -  14  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 16  -  -  -  -  -  -  16  -  -  - شركات تمويل مرخصة

شركة سمة للمعلومات 
 26  26  -  -  -  -  -  -  -  -  - الائتمانية

 1  -  -  -  -  -  1  -  -  -  - جهات حكومية

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  - شركات

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 85  54  -  -  -  -  1  30  -  -  - الإجمالي

أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

 أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع

ايا
ض

لق
د ا

عد

انواع القضايا

بطاقات كفالاتأخرى *
أسهم + شيكاتائتمان

وحدات
تمويل 
عقاري

إيجار 
 تسهيلاتحساب جارِقروضتمويلي

مصرفية

 القضايا الواردة حسب البنوك والشركات
)مدعي أو مدعى عليه(

ايا
ض

لق
د ا

عد

فروع بنوك 
شركة سمة جهات حكوميةشركاتأجنبية

للمعلومات الائتمانية
شركات تمويل 

مرخصة
شركات تمويل غير 

بنوك محليةمرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام المعلومات الائتمانية لعام 1440ه 
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بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات (
إلى إجمالي القضايا الواردة 

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

56.47%48الري���اض

12.94%11مك�ة الم��كرمة

1.18%1المدينة المنورة

15.29%13المنطقة الشرقية

8.24%7ع�سي���ر

1.18%1القصيم

2.35%2ح�����ائ�ل

0.00%0الب�اح��ه

0.00%0الحدود الشمالية

0.00%0الجوف

0.00%0تب����وك

1.18%1نج����ران

1.18%1جازان

100%85المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات الحكومية(
الى إجمالي القضايا الواردة 

 الري���اض

 مك�ة الم��كرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 ع�سي���ر

 القصيم

 ح�����ائ�ل

 الب�اح��ه

 الحدود الشمالية

 الجوف

 تب����وك

 نج����ران

 جازان

الري���اض

جازان
نج����ران

تب����وك
الجوف

الحدود الشمالية

الب�اح��ه

ح�����ائ�ل

القصيم

ع�سي���ر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مك�ة الم��كرمة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام المعلومات الائتمانية لعام 1440ه 
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بيان بعدد القرارات الصادرة خلال العام 

تسهيلات البنك
مصرفية

حساب 
إيجار قروضجار

تمويلي
تمويل 
عقاري

أسهم + 
بطاقات شيكاتوحدات

الإجماليأخرى*كفالاتائتمان

 30  13  -  5  -  -  3  5  4  -  - بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 26  18  -  1  -  -  1  6  -  -  - شركة سمه للمعلومات الائتمانية

 15  6  -  -  -  -  -  5  4  -  - شركات تمويل مرخصة

 13  4  -  -  -  -  -  9  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - جهات حكومية

 2  2  -  -  -  -  -  -  -  -  - شركات

 86  43  -  6  -  -  4  25  8  -  - الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

إجمالي نصيب كل عضو من القرارات الصادرة 

ت
ارا

قر
 ال

دد
ع

شركات تمويل جهات حكوميةشركات
غير مرخصة

شركات تمويل 
مرخصة

شركة سمه 
بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةللمعلومات الائتمانية

ت
رار

لق
د ا

عد
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بيان بعدد القرارات الصادرة حسب منطوق القرار خلال العام 

الزام بتحديث البنك
معلومات

انتهاء 
عدم شطبإثبات خطأرد دعوىخصومة

الإجماليعدم قبولاختصاص

 30  3  4  8  6  8  -  1 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 26  2  1  12  6  1  1  3 شركة سمه للمعلومات الائتمانية

 15  2  -  1  3  9  -  - شركات تمويل مرخصة

 13  1  2  2  4  2  -  2 شركات تمويل غير مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - جهات حكومية

 2  1  1  -  -  -  -  - شركات

 86  9  8  23  19  20  1  6 الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
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إجمالي نصيب كل عضو من القرارات الصادرة 
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