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يعــدّ النشــاط الاقتصادي مــن أكثر الأنشــطة تطــوراً وأســرعها انتشــاراً، وللبنوك وشــركات 
التمويل النصيب الأكبر في ذلك لأثرها الكبير على اقتصاد الدول بشكل عام، إضافةً إلى ارتباط 
غالب أفراد المجتمع بها ولو بعقد واحدٍ على الأقل، وقد توسّعت البنوك وشركات التمويل في 
أنشــطتها، وذلك لممارســة وظيفتها وتحقيق غاية وجودها وَفق الأنظمة ذات العلاقة، وحيث أن 
أي علاقة مع تلك البنوك أو شركات التمويل قد ينبثق عنها نزاعات، مما حدا بالمنظم السعودي 
تشــكيل وإنشــاء جهات تقاضي للفصل في تلك النزاعات وســن الأنظمة لتنظيم تلك العلاقات 

وما ينتج عنها تحقيقاً لمبدأ العدالة وإعطاء كل ذي حق حقه.

وقــد أُنشــئت »لجنــة تســوية المنازعــات المصرفيــة« بموجــب الأمر الســامي رقــم )8/729( وتاريخ 
1407/7/10ه ثــم عُــدّل مســماها إلــى »لجنة المنازعات المصرفية« بموجب الأمــر الملكي رقم )37441( 
وتاريــخ 11 / 8 / 1433ه، وتــم التأكيــد بموجبه على صلاحية اللجنــة للفصل في المنازعات المصرفية 
الأصلية وبالتبعية، وأما شركات التمويل، ورغبةً من المنظم في إيجاد الجهاز القضائي المختص، 
فقــد صــدر المرســوم الملكــي رقــم )م/51( وتاريــخ 1433/8/13هـــ الذي نصَّ فــي المــادة )الثالثة( منه 
على أن »تُشكَّل لجنة باسم )لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات التمويلية(« تختص بتطبيق 
أحــكام نظــام مراقبــة شــركات التمويل ونظــام الإيجار التمويلــي ونظام التمويل العقــاري، كما أن 
قرارات اللجنتين قابلة للاســتئناف أمام اللجنتين الاســتئنافيتين المنشئتين بموجب الأمر الملكي 
والمرســوم الملكــي المشــار إليهمــا أعلاه، وقد باشــرت اللجــان مهامها بعد صــدور قواعد عملها 
بالأمــر الملكــي رقم )713( وتاريخ 1438/1/4ه، وتم تســمية الأعضاء فــي جميع دوائر اللجان في أول 

تشكيلٍ لها بالأمر  رقم )أ/24( وتاريخ 1437/2/18ه.

واللجان كغيرها من الجهات القضائية الأخرى، ملتزمة بالســعي في إقامة العدل وكفالة الحقوق 
على أسس من العدل والنزاهة والحياد، بالإضافة إلى الأسس التي تضمنها النظام الأساسي 
للحكم من استقلال القضاء وضمان حق التقاضي لجميع أفراد المجتمع من مواطنين ومقيمين.

وسعياً من المنظم في ضبط المعاملات والحد من المنازعات اللاحقة للعلاقات، نشأ ما يسمى 
بالسجل الائتماني للفرد أو الشركة، ويقصد به المعلومات والبيانات عن المستهلك فيما يتعلق 
بتعاملاتــه الائتمانية مثل القروض والشــراء بالتقســيط والإيجار والبيــع الآجل وبطاقات الائتمان، 
وذلــك لبيــان مــدى التزامه بالســداد من عدمه، ومــن هنا ظهر نظام المعلومــات الائتمانية الصادر 
بالمرســوم الملكي رقم )م/37( وتاريخ 1429/7/5ه والذي نص على إنشــاء لجنة النظر في مخالفات 
أحــكام نظــام المعلومــات الائتمانية )لجنة غير مســتثناة(، كما تناول أحكام خاصــة بحقوق وواجبات 

شركات المعلومات الائتمانية والأعضاء والمستهلكين.

ومع توسع المنشآت المالية وتنوع أنشطتها ومنتجاتها، وتزايد الإقبال الاستهلاكي والتمويلي 
عليها، ارتفع عدد الدعاوى المقيدة لدى الأمانة العامة، بحيث استطاعت الأمانة العامة بتوفيق الله 
ثم بمجهود منســوبيها وأعضاء اللجان الكرام مواكبة هذا التزايد، واحتواء تلك القضايا، والســعي 
في ســرعة البتّ فيها، مع إرســاء المبادئ التي تكون مرجعاً في المســتقبل، والتي تســاهم في 
اســتقرار المراكــز القانونيــة، ومعرفــة القواعد الحاكمــة للنزاعات، الأمر الذي يــؤدي إلى ضبط تلك 

التعاملات، وتضييق مجال الاختلاف والنزاع.

والله الموفق،،،
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يســعدني تقديم التقرير الســنوي الثاني والعشــرون لعام 1441ه عن أعمال الأمانة 
العامــة للجــان المنازعات والمخالفــات المصرفية والتمويلية، حيث تســعى الأمانة العامة بتوفيق 
اللــه ثــم بجهود منســوبيها وجهــود أعضاء اللجــان إلى رفع كفــاءة القضاء المصرفــي والتمويلي 
مــن خــال الســعي الدائم على إيجاد أفضــل الحلول والممارســات المحلية والدوليــة، وبما يتفق 
مــع الأنظمــة واللوائــح والتعليمات والاتفاقيات المبرمة بين أطــراف النزاع لضمان تحقيق أقصى 

درجات العدالة وحماية أصحاب الحقوق بما يضمن استقرار القطاع المصرفي والمالي.

ومــن منطلــق حــرص الأمانــة العامــة علــى أداء مهامهــا المناطة بهــا، بذلت خلال هــذا العام كافة 
الجهود وســخرت جميع الإمكانيات في ســبيل تحقيق تطلعاتها المرجوة منها لخدمة الصالح العام 
والارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن مــع الأمانــة العامــة، وتقديــم الأعمال على 
مســتوى عالي من الإنتاجية والجودة. فقد قامت بعدد من الأعمال في ســبيل تســريع وترشــيد 
إجــراءات التقاضــي علــى أطــراف النــزاع بما يتماشــى مع مبــادرات التحــول الوطنــي )2020( والتي 
تهــدف إلــى رفع مســتوى الخدمات العدليــة والقضائية لجميع الجهات القضائيــة والحد من تدفق 
الدعاوى إليها، حيث تم توقيع اتفاقية تعاون للربط الالكتروني بين الأمانة العامة للجان المصرفية 
والتمويليــة مــع النيابــة العامــة ليكون تــداول الدعــاوى وتبادل البيانات والمراســات بيــن الجانبين 
الكترونيــاً بالكامــل بــدل التعامــات الورقية بهدف تســريع اجــراءات العمل بما ينعكــس ايجاباً على 
أطــراف الدعــوى وبمــا يوفر عليهم الوقــت والجهد، كما قامت بإطلاق خدمة انعقاد الجلســات عن 
بُعــد مــن خــال دوائــر تلفزيونيــة دون الحاجة إلى حضور أطــراف الدعوى إلى مقــار اللجان حيث تم 
نظــر عــدد )1597( دعــوى منــذ انطــاق الخدمة بتاريــخ 1441/09/10ه وصدور عــدد )804( قــرار، وكذلك فتح 
ومباشــرة دوائــر لجنــة المنازعات المصرفيــة ، ولجنة الفصل في المخالفــات والمنازعات التمويلية 
أعمالها في مدينة الدمام ومحافظة جدة ابتداءً من منتصف شهر ذو القعدة من عام ١٤٤١ه انفاذاً 
للأمــر الملكــي رقــم  أ/ ٣٥٦ وتاريــخ ١٨/ ٥/ ١٤٤١ه وذلــك بهــدف التخفيف على المتقاضين وتســريعاً 
لإجــراءات التقاضــي وتلبيــةً لاحتياجات ســاكني تلك المناطق وما جاورها وكفهم عناء الســفر إلى 
مقر اللجان بمدينة الرياض، وقامت أيضا بإطلاق خدمة حجز موعد لمراجعة المقر الرئيسي للأمانة 
العامة وفرعيها بجدة والدمام عبر موقع الأمانة العامة الالكتروني والحضور في الموعد المحدد، 
بالإضافة إلى إنشــاء مركز للصلح بهدف حل النزاعات المرفوعة أمام اللجان ودياً وتقريب وجهات 
النظر بين المتخاصمين خاصة في القضايا اليسيرة والتي يمكن حلها صلحاً دون اللجوء لإجراءات 

التقاضي.

ويســرني أن اســتعرض فــي هــذا التقرير أعــداد القضايــا التي اســتقبلتها الأمانة العامــة وأعداد 
القرارات الصادرة عن اللجان التابعة لها.

وختاماً لم تكن لهذه الإنجازات التي تم إيضاحها في التقرير أن تتحقق لولا تضافر جهود منسوبي 
الأمانــة العامــة وتضافــر جهــود أعضــاء اللجــان والــذي كان لهــا بالــغ الأثــر فــي تحقيــق العديد من 
الإنجازات، والأمانة العامة مستمرة بعون الله بالسعي والعمل الدؤوب على تطوير ومواكبة أي 

مستجدات قد تطرأ وتعمل على تطويرها فيما يحقق أهدافها وطموحاتها.

د. علي بن محمد السفياني
الأمين العام

9
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أولًا: القضايا الواردة عام 1441ه:

اللجنة الاستئنافية لجنة المنازعات المصرفية
للمنازعات والمخالفات 

المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
والمنازعات التمويلية

اللجنة الاستئنافية 
للمخالفات والمنازعات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات الائتمانية 
الإجمالي

جدةالدمامالرياضجدةالدمامالرياض

62065843687976696174802350

ملاحظة: دوائر مدينة الدمام ومحافظة جدة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441ه

القضايا الواردة عام 1441 ه
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جدة اللجنة الاستئنافية 
للمنازعات والمخالفات 

المصرفية

الرياضالدمام

ثانياً: القرارات الصادرة عام 1441ه:

اللجنة لجنة المنازعات المصرفية
الاستئنافية 
للمنازعات 

والمخالفات 
المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
والمنازعات التمويلية

اللجنة 
الاستئنافية 
للمخالفات 
والمنازعات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات 
الائتمانية 

الإجمالي
جدةالدمامالرياضجدةالدمامالرياض

79019204778101416243522441

ملاحظة: دوائر مدينة الدمام ومحافظة جدة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

القرارات الصادرة عام 1441 ه
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الباب الثاني:
لجنة المنازعات المصرفية

الدائرة الأولى بمدينة الرياض القسم الأول:	

القسم الثاني:	الدائرة الأولى بمدينة الدمام 

الدائرة الأولى بمحافظة جدة القسم الثالث:	
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

القسم الأول: الدائرة الأولى بمدينة الرياض

أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع
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13

إجمالي مطالبات البنوك للعملاء حسب موضوع الدعوى
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو
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إجمالي مطالبات العملاء للبنوك حسب موضوع الدعوى
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو
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»أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة، كما تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد 
139 قرار صدر بدون جلسة«
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

16

عدد القرارات الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب شخصية العملاء
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22 14

مقارنة لمبالغ القرارات للأعوام 1437 هـ  1441هـ-
1437 1438143914401441البيان

2,391,33٦,307 3٦7,910,0٦38,037,332187,7٦4,34٦1,190,114,704.00مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوك

228,143,٦4٦ 22,5٦0,78812,943,85293,750,9٦٦1129٦8351مبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاء

30,977 1٦مبالغ قرارات تحديد المديونية ,7941,075,4441٦7,875,51728342915٦

2,٦19,510,930390,٦37,٦4522,05٦,٦28449,390,8291,58٦,512,211.00الإجمالي
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مدينة الدمامب ىللثاني: الدائرة الأواالقسم 

القسم الثاني: الدائرة الأولى بمدينة الدمام 

أخرى: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع
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إجمالي مطالبات البنوك للعملاء حسب موضوع العدوى
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تسهيلات مصرفية حساب جاري قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان أخرى



مدينة الدمامب ىللثاني: الدائرة الأواالقسم 
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تسهيلات مصرفية حساب جاري قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان أخرى
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مدينة الدمامب ىللثاني: الدائرة الأواالقسم 

19

»أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة، كما تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن 
قرارين صدرا بدون جلسة«

القرارات الصادرة حسب موضوع الدعوى
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تسهيلات مصرفية حساب جارٍ قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان تمويل عقاري أخرى

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن أخرى عبارة عن قرارات تفسير وقرارات انقطاع سير الخصومة وقرارات صرف نظر وقرارات إيقاف التنفيذ وقرارات إبراء 
الذمة وغيرها.

إجمالي القرارات غير الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب المنطوق
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مدينة الدمامب ىللثاني: الدائرة الأواالقسم 
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عدد القرارات الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب شخصية العملاء
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مقارنة لمبالغ القرارات لعام 1441هـ
1441البيان

35,837مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوك

11,417مبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاء

-مبالغ قرارات تحديد المديونية

47,254الإجمالي

11 1441هـ //  ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 

مقارنة لمبالغ القرارات للعام 1441 هـ
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

القسم الثالث: الدائرة الأولى بمحافظة جدة

-

أخرى*: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
1441هـ ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 
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إجمالي مطالبات البنوك للعملاء حسب موضوع الدعوى
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تسهيلات مصرفية حساب جاري قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان أخرى



فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

22

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك حسب موضوع الدعوى
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تسهيلات مصرفية حساب جاري قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان أخرى
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

-

-

- -

23

»أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة، كما تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن 
قراراين صدرا بدون جلسة«

11 1441هـ //  ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 

القرارات الصادرة حسب موضوع الدعوى
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تسهيلات مصرفية حساب جارٍ قروض أسهم + وحدات حولات شيكات بطاقات إئتمان أخرى

إجمالي القرارات غير الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب المنطوق
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

24

مقارنة لمبالغ القرارات لعام 1441هـ
1441البيان

3,111.00مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوك

11,500مبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاء

-مبالغ قرارات تحديد المديونية

14,٦11الإجمالي

11 1441هـ //  ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 

مقارنة لمبالغ القرارات للعام 1441 هـ
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الباب الثالث:
الاعتراضات المقدمة للجنة الاستئنافية للمنازعات 

والمخالفات المصرفية خلال عام 1441هـ

25



بيان بعدد الاعتراضات الواردة
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عدد طلبات تنفيذ القرارات 

المقدمة من المحكمين
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الباب الرابع:
لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات التمويلية

الدائرة الأولى بمدينة الرياض القسم الأول:	

القسم الثاني:	الدائرة الأولى بمدينة الدمام 

الدائرة الأولى بمحافظة جدة القسم الثالث:	
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

القسم الأول: الدائرة الأولى بمدينة الرياض
بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة
إجمالي أخرىالصغيرة والمتوسطة

القضايا

165556---251140-بنوك محلية

--------فروع بنوك أجنبية

59180-1-110910شركات تمويل مرخصة

614----8-شركات تمويل غير مرخصة

4747------جهة حكومية

277797-1-1368150الإجمالي

أخرى*: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

بيان بعدد القضايا المقامة من البنوك والشركات أو ضدهما والمبالغ المطالب بها

البنك
عدد القضايا 
المرفوعة من 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ  
مطالبات البنوك 
والشركات )ريال(

عدد القضايا 
المرفوعة ضد 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ 
مطالبات العملاء 

)ريال(

إجمالي عدد 
القضايا 

إجمالي مبالغ 
المطالبات 

1575,209.79555840,096,579556840,671,789بنوك محلية

------فروع بنوك أجنبية

1051,629,956.65170442,206,376180493,836,332شركات تمويل مرخصة

1415,127,078.661415,127,079--شركات تمويل غير مرخصة

-47-1-46جهات حكومية

5752,205,1667401,297,430,0347971,349,635,200الإجمالي

ملحوظة: يشمل هذا البيان المطالبات المحدد مبلغها في صحائف الدعوى دون المطالبات اللاحقة للصحيفة أو تلك التي تُرك تقديرها للجنة

عدد القضايا المرفوعة من البنوك والشركات أو ضدهما
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

مبالغ مطالبات البنوك والشركاء للعملاء
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

بيان بمبالغ مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

575,210575,210------بنوك محلية

-  -------فروع بنوك أجنبية

-شركات تمويل مرخصة
38,953,257

----12,676,70051,629,957

--------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

13,251,90952,205,166----38,953,257-الإجمالي

إجمالي مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى
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0
0 0 0 0

38.953.257

0

13.251.909

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

بيان بمبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

بطاقات ائتمانإنتاجية

تمويل 
المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة

الإجماليأخرى

130,893,691840,096,579---147,556,363561,646,525-بنوك محلية

فروع بنوك 
-  -------أجنبية

شركات تمويل 
121,602,012442,206,376---39,00011,984,469308,580,894مرخصة

شركات تمويل 
1,236,52915,127,079----13,890,550-غير مرخصة

--------جهة حكومية

 253,732,232.331,297,430,033.86 -  -  -  870,227,419.93 173,431,381.60 39,000.00 الإجمالي

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

1.000.000.000

600.000.000

800.000.000

400.000.000

200.000.000

0

870.227.419

0 0 0

173.431.381

39.000

253.732.232

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

بيان بعدد القضايا حسب شخصية العملاء

القضايا المرفوعة من البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردمن البنك ضد

1--1بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

10--10شركات تمويل مرخصة

---شركات تمويل غير مرخصة

46--46جهة حكومية

57--57الإجمالي

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردضد البنك من

555-5532بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

170-1655شركات تمويل مرخصة

14-- 14شركات تمويل غير مرخصة

1- 1 -جهة حكومية

740-7328الإجمالي

القضايا الواردة من البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية وضدهم
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تصنيف العملاء

القضايا الواردة ضد البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية

القضايا الواردة ضد العملاء
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة  حسب موضوع الدعوى 

تمويل أصولتمويل عقاريتمويل تأجيريالبنك أو الشركة
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل 
إجمالي أخرىاستهلاكي

القرارات

29-----29شركات تمويل غير مرخصة

1507---355151بنوك محلية

362243-21418شركات تمويل مرخصة

-------فروع بنوك أجنبية

3031---1-جهة حكومية

3633810-598170الإجمالي

تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد 300 قرار صدر بدون جلسات

القرارات النهائية حسب موضوع الدعوى
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0
بطاقات ائتمان تمويل تأجيريتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةتمويل استهلاكيأخرى
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مدينة الريب ىلالقسم الأول: الدائرة الأو

       بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة حسب المنطوق

عدم البنك أو الشركة
اختصاص

رد الدعوى 
ورفعها من 

الجدول

شطب 
الدعوى

ترك 
الخصومة

انتهاء 
الخصومة

ثبوت 
مخالفة

عدم ثبوت 
إجماليأخرىمخالفة

2-----1-1شركات تمويل غير مرخصة

1179--5-585560بنوك محلية

174--2-411416شركات تمويل مرخصة

---------فروع بنوك أجنبية

31-1910---2-جهات حكومية

719102286-1007177الإجمالي

* أخرى يُقصد بها  قرارات عدم سماع، وقرارات يقاف قرار التنفيذ، وقرارات إيقاف حسم الأقساط وقرارات إعفاء من المديونية وغيرها

القرارات النهائية حسب المنطوق
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0
انتهاء الخصومةثبوت مخالفة رد الدعوى ورفعها شطب الدعوىترك الخصومةعدم ثبوت مخالفةأخرى

من الجدول
عدم اختصاص
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع

30
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10

0

17

0 0 0

23

0

26

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي

القضايا الواردة حسب البنوك والشركات )مدعي أو مدعى عليه(
80

400

60

40

20

0

20

00

46

0

فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية

القسم الثاني: الدائرة الأولى بمدينة الدمام
بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة
إجمالي أخرىالصغيرة والمتوسطة

القضايا

1546---1714-بنوك محلية

--------فروع بنوك أجنبية

1120---63-شركات تمويل مرخصة

--------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

2666---2317-الإجمالي

أخرى*: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بعدد القضايا المقامة من البنوك والشركات أو ضدهما والمبالغ المطالب بها 

البنك
عدد القضايا 
المرفوعة من 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ  
مطالبات البنوك 
والشركات )ريال(

عدد القضايا 
المرفوعة ضد 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ 
مطالبات العملاء 

)ريال(

إجمالي عدد 
القضايا 

إجمالي مبالغ 
المطالبات 

4679,262,5794679,262,579--بنوك محلية

------فروع بنوك أجنبية

39,603,796.92171,536,0232011,139,820شركات تمويل مرخصة

------شركات تمويل غير مرخصة

------جهات حكومية

39,603,7976380,798,6026690,402,399الإجمالي

ملحوظة: يشمل هذا البيان المطالبات المحدد مبلغها في صحائف الدعوى دون المطالبات اللاحقة للصحيفة أو تلك التي تُرك تقديرها للجنة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

عدد القضايا المرفوعة من البنوك والشركات أو ضدهما
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بنوك محلية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

فروع بنوك أجنبية جهات حكومية

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركاء

القضايا المرفوعة من البنوك والشركات

3
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

مبالغ مطالبات البنوك والشركات للعملاء

10.000.000

6.000.000

8.000.000

4.000.000

2.000.000

0

9.603.796

000 0

فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية

مبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات

80.000.000

40.000.000

60.000.000

20.000.000

0
1.536.023 00

79.262.579

0

فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بمبالغ مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

--------بنوك محلية

-  -------فروع بنوك أجنبية

9,603,7979,603,797------شركات تمويل مرخصة

--------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

9,603,7979,603,797------الإجمالي

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

إجمالي مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

10.000.000

8.000.000

4.000.000

6.000.000

2.000.000

0
0 0 0 000

9.603.797

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بمبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

31,382,34579,262,579---3,749,96144,130,274-بنوك محلية

-  -------فروع بنوك أجنبية

486,6251,536,023---204,931844,467-شركات تمويل مرخصة

--------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

80,798,602.4234,876,697.02 31,868,969.98 --  -  3,954,891.6744,974,740.77 الإجمالي

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

50.000.000
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20.000.000

30.000.000
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0

44.974.740
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3.954.891
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31.868.969

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بعدد القضايا حسب شخصية العملاء

القضايا المرفوعة من البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردمن البنك ضد

----بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

3--3شركات تمويل مرخصة

----شركات تمويل غير مرخصة

----جهة حكومية

3--3الإجمالي

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردضد البنك من

46--46بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

17--17شركات تمويل مرخصة

----شركات تمويل غير مرخصة

----جهة حكومية

63--63الإجمالي

القضايا الواردة من البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية وضدهم
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تصنيف العملاء

القضايا الواردة ضد البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية

القضايا الواردة ضد العملاء
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40

20

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة  حسب موضوع الدعوى 

تمويل أصولتمويل عقاريتمويل تأجيريالبنك أو الشركة
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل 
إجمالي أخرىاستهلاكي

القرارات

-------شركات تمويل غير مرخصة

8----17بنوك محلية

6----24شركات تمويل مرخصة

-------فروع بنوك أجنبية

-------جهة حكومية

14----311الإجمالي

تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن قرار صدر بدون جلسة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

القرارات النهائية حسب موضوع الدعوى
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تمويل تأجيريتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان
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االدم  الأولى بمدينةةدائرلا القسم الثاني:

بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة حسب المنطوق

عدمالبنك أو الشركة
اختصاص

رد الدعوى ورفعها 
من الجدول

شطب 
الدعوى

ترك 
الخصومة

انتهاء 
الخصومة

ثبوت 
مخالفة

عدم ثبوت
إجماليأخرىمخالفة

---------شركات تمويل غير مرخصة

8------35بنوك محلية

6---3--12شركات تمويل مرخصة

---------فروع بنوك أجنبية

---------جهات حكومية

14---3--47الإجمالي

* أخرى يُقصد بها  قرارات عدم سماع، وقرارات يقاف قرار التنفيذ، وقرارات إيقاف حسم الأقساط وقرارات إعفاء من المديونية وغيرها
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

القرارات النهائية حسب المنطوق
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انتهاء الخصومةثبوت مخالفة رد الدعوى ورفعها شطب الدعوىترك الخصومةعدم ثبوت مخالفةأخرى
من الجدول

عدم اختصاص
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

القسم الثالث: الدائرة الأولى بمحافظة جدة
بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة
إجمالي أخرىالصغيرة والمتوسطة

القضايا

3168---2017-بنوك محلية

--------فروع بنوك أجنبية

1227-1-131-شركات تمويل مرخصة

11------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

4496-1-3318-الإجمالي

أخرى*: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع
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إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي

القضايا الواردة حسب البنوك والشركات )مدعي أو مدعى عليه(
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فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بعدد القضايا المقامة من البنوك والشركات أو ضدهما والمبالغ المطالب بها 

البنك
عدد القضايا 
المرفوعة من 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ  
مطالبات البنوك 
والشركات )ريال(

عدد القضايا 
المرفوعة ضد 

البنوك والشركات

مجموع مبالغ 
مطالبات العملاء 

)ريال(

إجمالي عدد 
القضايا 

إجمالي مبالغ 
المطالبات 

76,986,1896132,556,4456839,542,634بنوك محلية

------فروع بنوك أجنبية

189,277.06261,320,252271,409,529شركات تمويل مرخصة

11,000,000.0011,000,000--شركات تمويل غير مرخصة

------جهات حكومية

87,075,4668834,876,6979641,952,163الإجمالي

ملحوظة: يشمل هذا البيان المطالبات المحدد مبلغها في صحائف الدعوى دون المطالبات اللاحقة للصحيفة أو تلك التي تُرك تقديرها للجنة
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

عدد القضايا المرفوعة من البنوك والشركات أو ضدهما
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بنوك محلية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

فروع بنوك أجنبية جهات حكومية

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركاء

القضايا المرفوعة من البنوك والشركات

7
1
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

مبالغ مطالبات البنوك والشركات للعملاء

8.000.000

4.000.000

60.000.000

2.000.000

0
89.277 00

6.986.189

0

فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية

مبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات

35.000.000

25.000.000

30.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

1.320.252 1.000.0000

32.556.445

0

فروع بنوك أجنبية شركات تمويل 
مرخصة

شركات تمويل غير 
مرخصة

بنوك محليةجهات حكومية
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بمبالغ مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويلالبنك
استهلاكي

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

6,986,189----6,986,189--بنوك محلية

-  -------فروع بنوك أجنبية

89,277--89,277.06----شركات تمويل مرخصة

--------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

7,075,466--89,277-6,986,189--الإجمالي

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

إجمالي مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

8.000.000

4.000.000

6.000.000

2.000.000

0

6.986.189

0 89.277 000 0

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بمبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

تمويل 
أصول 
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

17,009,50432,556,445---3,593,63811,953,302-بنوك محلية

-  -------فروع بنوك أجنبية

346,1641,320,252---970,9383,150-شركات تمويل مرخصة

1,000,0001,000,000------شركات تمويل غير مرخصة

--------جهة حكومية

18,355,668.0034,876,697.02-  -  -  4,564,576.6211,956,452.40 -  الإجمالي

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

20.000.000

10.000.000

15.000.000

5.000.000

0

11.956.452

0 0 0

4.564.576

0

18.355.668

إيجار تمويلي تمويل عقاري تمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

تمويل استهلاكي
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بعدد القضايا حسب شخصية العملاء

القضايا المرفوعة من البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردمن البنك ضد

7--7بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

1--1شركات تمويل مرخصة

----شركات تمويل غير مرخصة

----جهة حكومية

8--8الإجمالي

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردضد البنك من

61--61بنوك محلية

----فروع بنوك أجنبية

26-251شركات تمويل مرخصة

1-- 1شركات تمويل غير مرخصة

----جهة حكومية

88-871الإجمالي

القضايا الواردة من البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية وضدهم
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فرد شركة اخرى

تصنيف العملاء

القضايا الواردة ضد البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية

القضايا الواردة ضد العملاء

8

40

20

ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة  حسب موضوع الدعوى 

تمويل أصولتمويل عقاريتمويل تأجيريالبنك أو الشركة
إنتاجية

بطاقات 
ائتمان

تمويل 
إجمالي أخرىاستهلاكي

القرارات

3-----3شركات تمويل غير مرخصة

12----39بنوك محلية

1-----1شركات تمويل مرخصة

-------فروع بنوك أجنبية

-------جهة حكومية

16----79الإجمالي

تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن قرارين صدرا بدون جلسات
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

القرارات النهائية حسب موضوع الدعوى
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00
تمويل تأجيريتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان
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فظة جداأولى بمحلة ارالقسم الثالث: الدائ

بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة حسب المنطوق

عدم البنك أو الشركة
اختصاص

رد الدعوى ورفعها 
من الجدول

شطب 
الدعوى

ترك 
الخصومة

انتهاء 
الخصومة

ثبوت 
مخالفة

عدم ثبوت
إجماليأخرىمخالفة

3-------3شركات تمويل غير مرخصة

11---2-171بنوك محلية

1------1-شركات تمويل مرخصة

---------فروع بنوك أجنبية

---------جهات حكومية

15---2-481الإجمالي

* أخرى يُقصد بها  قرارات عدم سماع، وقرارات يقاف قرار التنفيذ، وقرارات إيقاف حسم الأقساط وقرارات إعفاء من المديونية وغيرها
ملحوظة: تجدر الإشارة إلى أن الدائرة باشرت أعمالها بتاريخ 14 / 11 / 1441هـ

القرارات النهائية حسب المنطوق
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انتهاء الخصومةثبوت مخالفة رد الدعوى ورفعها شطب الدعوىترك الخصومةعدم ثبوت مخالفةأخرى
من الجدول

عدم اختصاص
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الباب الخامس:
الاعتراضات المقدمة للجنة الاستئنافية للمخالفات 

والمنازعات التمويلية خلال عام 1441هـ

52



بيان بعدد الاعتراضات الواردة

120
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0
عدد الاعتراضات المقدمة 

من العملاء

أنواع القضايا

ايا
ض
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عد

عدد الاعتراضات المقدمة من 
البنوك أو الشركات

بيان بعدد الاعتراضات الواردة حسب الشركات والبنوك )مدهي أو مدعى عليه(

عدد الاعتراضات المقدمة منالبنك
البنوك أو الشركات

عدد الاعتراضات المقدمة من 
إجمالي القضاياالعملاء

7653129بنوك محلية

11-11فروع بنوك أجنبية

22830شركات تمويلية مرخصة

22-شركات تمويلية غير مرخصة

112جهة حكومية

11064174الإجمالي

53

ون
شر

لع
وا

ي 
ثان

 ال
ي

نو
س

 ال
رير

تق
ال



بيان بعدد القرارات الصادرة

 البنك 

عدد الاعتراضات المقدمة من العملاءعدد الاعتراضات المقدمة من البنوك وشركات التمويل

إجمالي القضايا

رد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القراراترد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القرارات

8147793390174بنوك محلية

-------فروع بنوك أجنبية

3647-1136-11شركات تمويلية مرخصة

66-6---شركات تمويلية غير مرخصة

416-124-12جهة حكومية

10441001393136243الإجمالي

بيان بعدد القرارات الصادرة

160

140

120

100

80

60

40

20

104

139

0
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إجمالي القرارات
عدد الاعتراضات المقدمة من البنوك وشركات التمويل
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الباب السادس:
لجنة النظر في مخالفات نظام المعلومات الائتمانية
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بيان بعدد وأنواع المنتجات للقضايا الواردة

تحديث السجلالبنك
الائتماني

حذف السجل 
إجمالي القضاياأخرى *إثبات الخطأالائتماني

1516123بنوك محلية

1---1شركات تمويل غير مرخصة

8---8شركات تمويل مرخصة

33-2436شركات معلومات الائتمانية

112--جهات حكومية

13-6-7شركات

-----فروع بنوك أجنبية

55419280الإجمالي

أخرى*: أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

القضايا الواردة حسب البنوك والشركات )مدعي أو مدعى عليه(
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بيان بعدد القرارات الصادرة خلال العام

تسهيلاتالبنك
مصرفية

حساب 
إيجار قروضجار

تمويلي
تمويل 
عقاري

أسهم + 
بطاقات شيكاتوحدات

الإجماليأخرى*كفالاتائتمان

11431122318بنوك محلية

-----------فروع بنوك أجنبية

1717---------شركات معلومات الائتمانية

8-----71---شركات تمويل مرخصة

3------ 3 ---شركات تمويل غير مرخصة

11---------جهات حكومية

55---------شركات

2652-114132122الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

إجمالي نصيب كل عضو من القرارات
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فروع بنوك أجنبية شركات معلومات 
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بنوك محليةجهات حكوميةشركات

إجمالي القرارات الصادرة حسب الموضوع
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حساب جارإيجار تمويليبطاقات ائتمان تمويل عقاريكفالات تسهيلات قروضشيكات
مصرفية
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بيان بعدد القرارات الصادرة حسب منطوق القرار خلال العام

الزام بتحديثالبنك
معلومات

انتهاء 
عدم شطبإثبات خطأرد دعوىخصومة

الإجماليعدم قبولاختصاص

232119--بنوك محلية

9--243--فروع بنوك أجنبية

17--2105--شركات معلومات ائتمانية

18--16--شركات تمويل مرخصة

3---3---شركات تمويل غير مرخصة

1--1----جهات حكومية

5---5---شركات

731111252--الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

إجمالي نصيب كل عضو من القرارات الصادرة
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فروع بنوك أجنبية شركات معلومات 
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إجمالي القرارات الصادرة حسب الموضوع
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